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Answerlo your Questions

- staciBorgloon
parel van haspangous

-Omgevingsanalyse '

stad Borgloon

EindrappartC)mgevingaaﬁa\yse
12 december 2012
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Answer to your Questions

ﬁJ Gmgwing&anaéys@ : methodiek

alyse is een verplichte toalichting bii het meerjarenplan (art. g). Dit is een
rding voor de gekozen beleidsprioriteften in het meerjarenplan.

Tegelijk kan de emgevingsanalyse een basis zijn veor oriéntatie van het beleid en voor het

bepalen van de heleidsprioriteiten. Het heleid zal erop gericht zijn te veranderen, verbeteren,

_versterken, in te spelen 0p maatschappelijke evoluties ..
ordt uitgevoerd aan de hand van de sWOT-methodelogie.

De omgevingsan
motivering en verantwoo

De omgevingsanalyse W
en zwalthe punten van de
dom de organisatie (extern)
de organisatie binnen haar

1n een persie stadilsi kunnen (per dienst of duster) de sterke
arganisatie {/ 7). en de ﬁp{lﬁﬂlmit&it&n en bedreigingen fon
worden opgelijst. Dit resultaat s een wegrgaye van het profiel van
omgeving : mngeﬁngsanaiy&e.

corder stadiun kan deze analyse leiden tot aanbeveling
verbetering In actieptannen en acties die opgenomern worden in een inspiratienota.

Op basis van deze analyse (en nota) en de beleidsprioriteiten van de nieuwe beleldsploeg

kunnen de heleidsdoelstellingen voor het meerjarenplan worden bepaald.

e shad

on, concrete yoorstellen tol

In een
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LJ Omgevingsanalyse : methodiek
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i Gmge\iiﬁgﬁﬁaiyse: methodiek

Answer to your Questions

De SWOT-analyse wordt opgehouwd rond de dusters die afgelijnd werden in de
opst&rtvergadering.‘ Deze cdusters zijn een groepering van verwante diensten die vaak een

gemeenschappelijk of overlappend werkierrein beslaan. Deze clusters
met de beleldsdomelnen in BBC, of kunnen daarop worden afgestem
een jnfeme en externe analyse worden gemaakt,

Voor de Stad Borgloon Is gekozen voor de volgende clusters;

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 20142019
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i Omgevingsanalyse : project... vervolg Answer 0 your Questions

se js een rapport waaruit een syntheée van ‘top 20° kan

Het resultast van de omgevingsanaly
ta. Deze nota is (samen met het rapport) de basis voor

‘worden afgeleld in e=n inspiratieno
overleg met de beleidsploeg.
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Answer to vour Questions

‘J ‘@mge\;iﬁgsma&y&e : methodiek

rond 7 vlakken. Aan de hand van 10 gerichte

De interne-analyse is opgebouwd
gesloten vragen binnen alk vlak wordt het intemne profiel belicht en gedvalueerd.

Pe inteme SWOT-analyse wordt weargegeven
in een positioneringsraos. voor de inteme
analyse blijkt uit de roos op welke van de 7
viakken de cluster sterk of zwak presteert.
Tevens Blijkt welke viakken als befangrijk of
minder  belangrik worden aanzien (rode
drichoek). Daaruit kan worden afgeleid wat de
werkpunten zijn voor de interne organisatie. '

A : Mate van belang volgens cluster

| emam @ ClUSESFECDTE

pmamm 3 Seore QRA
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. @ Omgevingsanalyse : methodiak | Answer to your Questions

De externe-analyse (OT) wordt opgebouwd rond 6 vialkken, Binnen elle visk schetsen we
de omgeving van de organisatie en de mogelijke impact hiervan op het belgid. Deze
vrazgstukken worden door da clusterverantwoordelijken beantwoord met kennis van het
basisprofiel van de organisatie it de beschikbare stalisticken.

De externe SWOT-analyse wordt weergegeven

in een positioneringsroos. Voor de externe
analyse blijkt uit de roos welk de balapgrijksta
omgevingsfactoren zijn die impact hebben op de
organisatie en in welke mate de organisatie
daarvoor klaar is of nief, of zich daarop afstemt
of kan afstemmen. -

A ; Matevan belang volgens cluster

m—emme 0 Clustererore

Stad Borgloon - NIS 730[]9; Rapporteringsperiode 2014-2019

Answer to your Questions




Lg( Gmg@viﬂggamw@m basisprofiel®

Answer to your Questions

BELETUS, Kieine agransche gemeenten {Cluster ¥a)}
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Answer 1o your Questions




of Omgevingsanalyse : basisprofiel | - Aswerto your Questions

Geregi
“afpersingen/1000 w

Inden niet vermeld, is het basisiaar 2000,

Legende:

Giijze druk: Bevolling 80+ ten opzichte van de bevelking 20-58 iaan

Groene druk: Bevolking 0-19 jaar ten opzichte van de bevolking 20-59 jaar,
Jobratio: Aantal johs tow, ds bevolking op beroepeactiove leeftijd {20-64 jaar).

Stad Borgloon - NiS 73009 - Rapporieringsperiode 2014-2019

Auswer o your Questlons




Answver to your Questions

1

@f Interne analyse ! positionering

_ Steatedle 20
planairig
W,
e i g___.};‘,___k H‘.ﬂ-""—-.
-~ P § S,
) T f;f{‘mfﬁ"'"«-,_g e
Samenwerkingen - ~ S )
netwerken {7 ~ --E%P.“::;.\lﬁmnueei hehoer

Personesl en [~ N ' ; o 3. } Innevatie en
organisatie he b ¥ e densverlening
Kwsbitett en Inteme ' ‘4&11&53‘:@!& en
controie reputatie g (RLSIT
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M Interne analyse : positionering Answer (o your Questions
Strategie 20
planaing
o
e b,
= T P
T B T,
3 _r‘f-f o 7 é\..__ T a-,___% -%""“-«,
Sa“:;?;zr,ﬁ?,? & i::f e g 1 ""'_-__-,4 Finandee! behaer

Parsoneel en | Innosatie en
organisatie dienstverlening
Kvealiteit en intema- &
i s [HISITY

conirola
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_ (J Interne analyse : positionering Ansier to your Questions

Strategie en
phnidng
1_!] =

Ssmenwerkingen . ‘j_
netvierken

-..'“""-_ Finanetezl behaer
T -’\

1

Parsoneel en .} innovatie en
oigahlcatie diengtverlening
Knealitet a9 Internghi A Communicatie an
combrols © mpotate e |igster
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: {J Interne analyse : positionering f‘a"sw&"m:«'ﬂlf!ﬂ‘_}}uesf{(ji]?

Strategle en
planning

Worm

e

Samemwerking en - '-:__ - e

netvierken e "- Finandeal beheer

Personeel en |

Innovatie en
organisatie

¢ dighstverlening

Kiweakiteit en lnlem‘e?\"— Comtmitmicatie en
" controk repitate = Duster

Stad Borgloon - NiS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019

enfcn {1




;if Interne analyse : positionering

Strategle 20
pisnning

camenwerkingan
nehwerken .

o~

Answer Lo your Questions

... Finandael beheer

Tnnovatie en

Parsancsten [
organisatie dishstwerlening
| ) 3
N
Kussliteit 20 Intemra™
. controla e EUSEIEE
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Lgf Interne analyse : positionering

Strategie gn
planaing
10__-*“*5.,
i

Samenwerkingan .~ ey
patwertken S

Personedl en
organizatie

Kanhteit en Intema™

Y&, :

Answer (o your Questions

.., Financee! heheer

Innovabie en
dienstverlening

controla ;'eput;tg e LY
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f Interne analyse :

# g SWOT analyse

strategiz Is er nog ruimte vooy verhetering.

¥ Aanbevelingen vanuit de clusters

noodzakélijke keuzes zou mosten maken.
- Opmaken strategisch plan met lange termijn doelstellingen voor de stad Borgloon,
- Evalueren personeslshelsid (in het kader van ult 4 voeren taken=kerntakendebat),

- Meer tijd en nadiuk leggen op meten van gegevens (indicatoren},

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019

 Answer to your Questions

De stad Borgloon heeft nog geen baditie in het wesken. vanusit een shrategie (Voorheeld: ad hoc voor
buitengewone dienst), Niettemin bestaan er wel doelstellingen en adtieplannen die in het bagin van de
legislatuur of vanuit de sectorale planningsverplichting geformuleerd werden, Op vizk van evaluatie van de

De BBC gebruiken als een tool die zo de vrganisatie de mogelijkheid geeft om naar een duidelike
samenhangende visia te gaan, waarblj het beleid, in samenspraak met de administratie en MY, herbij de

- Evaluatie en communicatie in verband met lange bermijn visle ten opzichte van de organisatie,

- Streven naar een concrete en Integrale strategie en planning met betrekking tot het vrijetijdsheleid.

[vf Interne analyse :

# g SWOT analyse

Answer 1o your Questions

Het dagelijke financieel beheer van de stad Borgloon loopt goed (Voorbeeld; tospassing wet op
overheidsopdrachten; kostenbesvustzijn; kredietbewaking; proactief  subsidies zoeken; gersgelde

hudgetwigzigingen),

Het is echter zo dat, zowel wat de gewone als de buttengewone dienst betreft, er een overkoepefende
financidle visie ontbreekt (Voorbesld: keuzes welke investeringen; behouden, aanpassen enfof afschaffen
van subsidiereglementen, belastingreglementen en retributicreglemanten, tarisfen huurreglementen;

bestaande infrastructuur; personeekbeleid),

¥ Aanbevelingen vanuit de clusters

Uitwerken van een overkoepelends financigle visie waarbij zowel het bestuudifk als het ambtelik apparaat

samenwerken om kosten te besparen (kemtakendebat en investeringen).

- Keuzes maken inzake welke investeringen (Voorbeeld: evalueren en prioriteiten bepalen inzake

pabimoriumbeheer),

~ Behouden, aanpassen enfof  afschaffen smb&idt&l'egfemenben, belastingreglementan,

refrihutiereglementen en tarlef-en huurreglementen,
- Uitwerken van een personeels- en mandatarissenbeleid,

~ Onderzoeken mogefitkheden echaalvoordelen met OCMW en andepe ébedaﬂgmeenten ' WASG NREr

bereidheld tot samenwerking.

- Zosken naar aen werkbare structuur in het kader van de (financisle} hervorming van vavestructuren,

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019
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Answer (0 your Questions

FEO4

J# Iﬁtemaamh@e :

4 g SWOT analyse . )
De evaluatie van de dienstverlening aan het cliéntee! van de stad Borgloon is niet over de hele organisatie
uitgebouwd. Zo Zijn & wel fragmentarische verbetaracties zoals bijvoorbeeld het aanpassen van de

website, maar kennis over de echte noden van de bevolking ontbreskt,

Hiermaast wordt innovatie op vlsk van technologie onderbenut, mits het aandachispunt dat innovatie ook

geld en Yjd kost.

¥ Aanbevelinges vanuitde clusters - -

Streven naar een optimalisalie van de dienstverlening doorheen de hele organisatie en inzetten op

innovatie.

- Ontwikkelen van bereldheid tot inbreng van de bevolking op be!ei;isviak (tevredenheiéaenqué’ces,
paticipatieve opmaak, invioed adviesraden).

. Herokaliserens / grondig renoveren van de tachnische dienst om een efficiénte dienstverlening te

_ verzekeren.

- Mood @an visie en aangepast beleid met betrekking tot de stedelitke wijetijdsinfrastructaur (clustering
vifjetiidediensten zoals bijvoorbeeld campussen).

Stad Borgloon - NIS 73008 - Rapporteringsperiode 2014-2019
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Answer to vour Cugstions

@ Interne aﬁaiw@ :

4 g SWOT analyse

Zowel da interne als de externe communicatie van de stad Borgloon is v
commupicatie verloopt hierblj niet gestucturesrd {Voorbesld: K-schiff en e-mails} en

onderbenutting van de muge[ijkheden!kanaien yoor interne communicatie. Inzake exierne COMMURICINIS
kan er nog meer naar de pers gecommuniceerd worden en dit via ander andere nieuwe sociale media, up-

to-date website, ... . _
yp Aanbevelingen vanuit de clusters

Evalueren en opbmaliseren van de inteme communicatie binnen de diensten en Over de diensten.
Higrnaast de externe communicatie voldoenda kiitisch bekijken.

oo verbetering vathaan De jniging
iz er een

QIR RIC St

. Interne communicatie :
« Optirnaliseren ¥-schiff om be fungeren als een intranet (Voorbeeld: apkuisen en shruchureren).
» Fransparante en duidelijke interne communicatie aver de hele srgenisatia. '

- Extemne communitatie §
+ Betare communicatie naar de klant inzeke infrastruchay (Vaorbeeld: openbare werken).
pMeer doelgroepgericht communiceren {extern). ’

Hood aan een mesy gebruiksvriendeiijke website en eenvorm
comumenicatie) .

» Vepder vitbouwen e-loket.

« Ontwikkelen van gezameniijke communicatiestrategie voof yrijetiidadiensten.

Stad Borglooﬁ - NIS 73009 - Rapporleringsperiude 2014-2019
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Answer to vour Quastions

M Eﬁtgme analyse

@ SWOT ana!vée

De meeste finandéle processen van de stad Zjn in 2011/2012 In kaart gebracht. Vanaf 2013 23l cok het iy
kaart brengen van de administratieve processen van etart gaan,

Be infrastructur voosziat voor van de stad in de huidige noden (zandadhtspunt gebouw
OCMW, Sociaal Huiz, techniache dienst, Gemeenschapsacentrum, biblisthesk), Ook voor de burger voorziet
de infrasbuctiur in  de huidige noden (sandachtspunt  kerkelifk patrimonium,  wijkhuizen,
gemeenschapscentrum - decentrale ligaing).

Op viak van dienstverlening wordt er vermoed geede sevice te verlenen, maar dit wordt echter niet
gemeten (enked blisturen indien Klachten), Er moet hisrbij voornameliik meer aandacht gaan naar
preventief en proactief verhateren van da dienstverfening (ultzondesing BKO).

¥ Aanbevelingen vanuit de clusters

Beleid en administratie bepalen een aantal actiepunten (Voarbeeld: 3 concrete acties) om de bestaznde
dienstverdening kwalitatiof te verbeteren,

- 1In kaart brengan en evalueren van adminktratieve precessen,
~ Evenwicht vinden tussen inteme contiole en efficiénte en viotte werking van de diensten,

- Uithouwsan van kwaliteltavol vrijetiidsbeleid verelst sen duldeliike visie op wlak van onder andere
infrastruchum; . .

- Herbastemmen sitroopfabriek met keuze voor huisvesting dienst Toerisme,

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019

Answer to your Questi

1

Ff Interne analyse :

g SWOT aﬁaivse

Het personeelsheheer en de uitvosring van de dagelifkos taken verloopt in de organisatie goed, maar het
personeelsbeleld an sich vormt een aandachtspunt (visle rond statuten, organagram, kostpriis, ). :

Op viak van het uitwerken van doublures voor da (vele} eenmansdicnsten, wordt er niet met een vast
back-upsysteem gewerkt, Niettemin slaagt da organisatie er toch In de hoofdtaken over ta nefien.

P Aanbevelingen vanuit de clusters

Uitwerken van een competentiegericht peisoneelsheleid met een visie die gedragen werdt door alle feden
van de organisatie,

- Streven naar meer efficiEnte taakverdeling over da disnsten heen,

- Gebruik maken van persoonlijk ontwikkelingsplan voor individuele medewerkers of tenms,

- Gebruik maken van externe hulp indlen noodzakelijk (Véurbeeid: Interim bureau, studiebureau, ),

- Credren van een cluster vrije tijd en taakverdeling persones {(organogram, taken en bewaendhaden),

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019
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Ef Externe analyse

Brandweeﬁ}awafming H

be brandweerzone van Zuldwest Limburg heeft een rechtsperso
voorpost van da brandweer komen. Deze verandering zal op vel
impact hebben zoals bijvaorbeeld op viak van de betaling van da bijdrage

aantrekken van vrijwilligers,

Conerest moet het dossier brandweerhesvorming verder itgevoerd worden.
uibwerking nog heel onduidelifk s op viak van onder andera bemanning voorpost, W

en financigle bijdrage.

Einde samenwerkingsovereenkomst wilieu:
Door ket eindigen van de samanwerkingsovereenkamst M

Momentee! wordt de halftijdse duurzaamheidsambtenaar (ca. €40.0
groenonderhoud (ca. €50.000) hierdoor . gefinancierd, Qok werden
samenwerkingsovereenkomst een aantal proj
naar alternatieve financieringsbronnen of invulling.

ey vallen da subsidies eind 2013 weg.

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 201 4-2019
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Answer 1o your Ques

tlons

onlijkheld en ¢r mostin atad Borgloon een
racheidene viakken van da organisatis een
n aan de brandwesr en het

Het Is echter 20 dat de zona
erldng nieuwe zones

00} en vier _mainawerkers voor
veeds in het kader van deze
ectan opgezet, Het zal hierbi belangrijk zijn cm te roeken

[J Externe analyse !

algemene afname subsidies @

Er wardt een daling vastgesteld in subsidieaanbo
ylaams en provinciaal niveat.

D stad Borgloon denkd hier vooral azn subsidies op vi

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringspefiode 2014-2019

Answaer fo your Questions

d van hogere overhaden zowed op Eurcpass, nationaal,

ak van economie, landiouw, teerisme en erfgoed.

A




Answer (o your Questlons

[ef Externe analyse :

Aanbevelingen inzake Institutiones :

* Voorzien van voldeende opleiding en nebwerking In verband ‘met huidige en wijzigende
vietgeving.

* Nadenken over de wijze van samenstelling van commissles en dergalifke.
* Voeren van een kerntakendebat (wegvallen subsidies, taken opnemenfweglaten)
* Dringend weik maken van uithouw GIS en GRAB en hietvoor personee! vogizien/bijscholen,

- Decreet grond- en pandenbeleld

* Ultwerken van een leegstandsheleid

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019

jf Externe analyse :

Answer to your Questions

Lokale cconomie :

Dg lokale economie wordt geconfronteerd met de moeitikheid om geprangd te zitten tusssn twee arabe
steden In het zviden van Limburg (Sint-Truiden en Tongeren}. Waarblj, geografisth gezien, er enkels
econoratache polen zijn die het moeilifk maken voor lokale handelszaken in de stad Borgloon,

Borgloon heeft hiemaact wel zndera attractiviteiten zoals onder andere toerisme, streekproducten en fruit,
waarbij de economische betekenis van wiije tjd en erfgoed- en landschapstoerisme niet be onderschathen
Is. Ook ia er In de stad een KMO zone in ontwikkeling waar frult gelinkte bedrijven kunnen gelelalineand
worden, Deze zal als een hefhoomfunctio fungeren voor de loksla ecanomie,

De stad kan hierblj een klimaat cregten waardoor {startende) ondememers ondersteund worden o .te
starten en te blijven in Borgloon, Yoomamelik investeren in de julste Kelnschalige handel; streekgericht
€n op mast van Borglaon zal een belangrijk facet varmen, .

Ook maeten er Investeringskansen geboden worden zan kigine !andbouwbédiijvﬂn door bijvoorbeeld het
geven van een sitematief inkomen (ondarhouden KLE, wegen sneeuwvrij makern, ... ’

KMO —z0ne :

In de stad Borgloon begtast er vandaag de &ag een vessnipperd landochap inzake KMO-zones, Hiemaast iz
echter &n KMO-zone In ontwikkeling, maar bifkomende suimta is wenselilk voor llle econemie.

Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019




Answer to your Questions

LJ Interne analyse

v g SWOT analyse ‘ -

sarmenwerken in de |nterne grganisatie fs reads verbeterd ten opzichte van het vaileden. Nicttemin zou
deze samenwerking meer cp alfle niveaus van de organisatie moeten kennen gehauren., Zo wordk er
vandaag de dag nog te vaak op eifandies gewerkt.

Op vizk van samenweking mat externe partners shuurE de centrale overheid meer &an op gamenweking
en ontroeting, wast de stad Borglooh nog meer mogelijkheden kan benutten. Mo wordt e voormamelijk
nag oveileg gepleegd en infarmatie gedeeld (uitzondesing toerisme op Haspengouws niveal, provinciaal
niveau met extemne cobrdinatol erfgoed.} :

'y Aanbevelingen vanuit de clusters

Op viak van samenwerking &n netwerken kan de stad Borgloon riog veel meer gebruik maken van de
voorhanden mogelijkheden {intergemeentelifk, bovenlokaal, OCMW, ..

- HMadenken over een nieuws afsprakennota voor de samenwerking tussen administratie en CHS,

. Meer samenwerken over de dienstenfclusters heen, :

- Onderzoeken samenwerkingsmogelijkheden met hat QCMW,

- Onderzoeken samenwarkingsmogelijkheden met oniliggenda gemaenten en provinciale overheid.
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Answer ta your Questions

A4




o Externe analyse :

Beleids- en heheerscyclus en planfastverminderingsdecreat ;
Met de geest van BBC moet da stad 8q

toelichting b het meerjarenplan,

In het kader van pglan

één geheel gemeentelifk beleidsplan, wat esh invioed zal hebhan op de aubsidies,

Onderhouds- en restauratiepremie voor beschermide gebouwen :
beschermde gebouwen waarop een onderhoudsplicht rust,

overheden wel in aanmerking kemen voor de restauratiepremiag,

stad ook, voor restauraties van privaat erfgoed, verplicht tussenkomsten betalen,
Stad Borgloon - NIS 73009 - Rapporteringsperiode 2014-2019
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- Angwer o your Questions

ad. Barglogp trachten als organisatic esn hele andere aanpak te hebhen
dan vandaag de dag en evolueren naar ean globale visie, Het zal belangrijk zijn om als orpanjeatie mee te
gaan in de opzet van de BEC en te denken vanuit deze globale visle, Conareet zal de organkatie hasy
strategie moeten ophouwen vanuit da cascade van doelstellingen, actiestannen en acties met hierbij cag
voor het lange termijn denken, Dese omgevingsanalyse voor de otad vormt hieshlj een varplichts

- Naast de stad Borgloon is ook het AGR verplicht om vanaf 1 fanuari 2014 in het BBCverhaal to stappen.
stvermindeing 2ullen alle deelplannenfsectorale plannen geitegresrd worden in

De wijziging van dg decreeifgeving inzake onderhouds- en restauratiepremis houdt in dat lokale en
regionale besturen niet meer in aanmerking komen voor de gewsne ondeshoudspremie (40%) voor

Voar de zogenzamde ZEN-menumenten (monumenten zonder economisch nut) en vobr het molenerfgosd
blijft de dubbele onderhoudspremie behouden, Ook blijven statl-, OCMW- en kerkbesturen als lokale

De stad Borgloon heeft hietbif veed eifgoed onder het nom van beschermde monumenten en
kerkfabrieken. Hierbij zal het afschaffen van deze subsidies een grote Impack hebben. Hiemaast moet de

f Externe analyse :

Informatisering - stimuli Vlaamse overheid (GIS — CRAR) :
- SIS ’

Instrumentan.

- LBAB

adressenbestand de eerste authentieke geogafische gegevensbron in Viaanderen gaworden,

Decreet grond ~ en pandenbeleld »
. decreet voorziet in tal van masatregelen van inviced op de grond- en pandenmarkt.

moet de stad dit asnpekken? :

{huisjes, handelszaken). -
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Vanuit de Vlaamse overheid, via AGIV, worden geografische data digitaal venverkt en bijgehouden in het
GlS-nysteem, Doef 45 het vesheteren  van de toegankelifkheid tot en het vergemakkeliiken van de
raadpleging van de goedgekeurde RUPs en hun bithorende voorschiiften met behulp van GIS-

5inds 1 juni 2012 i3 hiemaast het CRAB-decreet in werking getreden, Daarmee is het centraal referentie-

Op 18 maart 2009 werd het decrast grand- en pandenbeleid goedoekeurd door het Viaams Pardement, Bt
In het kader van dit dacrest zal het voor de stad Borgloon belangrigk okl te staan bij de leegstand: hoe

Momenteel bestaat er een leegstandoreglzment, maar e iz nog geen echt beleid rond leegstand
geformuleard. Misttemin wordt voormamelifk het centrum van Borgloon geconfrontesrd met veal !eesgstand‘




Answer fa your Questions

[J Externe analyse :

sanhevelingen inzake economisch ¢

- Ainefg]ly aaineyeiinieh

+ Formuleren van duidelijke doelstelingen met bewekiing ot ecenon{ia &n lendbouw in de

heleidsplznning o de lendbouwers in Borgloon fe houden en om mEss andernemers aah b2
trelcken voor het stadscentrim. .

+ Evalueren gerneantalike premiss.
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Stad Borgloon : A '

Answer t your Questions

[@f Externe analyse !

Slgemene demogvafische schets stad Borgloon :

I

Er Is een toename Van de bevolking in Borgloon, T.oV. 2000 is er een groel met 2,1% in Bergloon, 3,9% in
vergelijkbare gemesnten en 5,2% op het Viaamse hiveau. De studiedienst van de Visamse regering
voorspelt in de gemeentelifke profielschets van april 2012 opnleuw gen sijging in 2020 met 4,7% Loy
2031 voor Borgloon, 3,1% voor vergelijkbare gemeentes &n 4,3% op het vigamse niveatt

- Geoene druk
Borgloon heeft e afnemende groens druk, Tow 10 bercepsactieven waren & in 2010 3,6 jongeren

{groene druk). In 1997 waren & 3,5 jongeren LoV 10 beroepsactiaven.

- gﬂe&nwonende MANnEN 6N VIOUWen
(ven ten opzichte van 2000 met 16,0% toegenomen {543 in

In 2009 was het asntal alleenwonende vio
totaal), In 2009 was het aantal alleenwonende mannci ten opzichte van 2000 met 24,7% gestegen {474
i toteal), De Viaamse studiedienst voorapelt in de gemeentelifka profielschets 2012 een verdere stijging

ven 2020 met 14,2% (mannan) en 12,4% {rolwen).

- Inwijkeﬁingg[seizoenarbeidars
Er wordk vastgesteld in de praktijk dater in de stad Borgloon er meer inwijketingen zijn dan de ratuuriifke
agngrost In Borgloon, Hierblj is het belangrijk te vermelden dat er een groot aantat seizpenarbelders

vertoeven op het grondgebied daar de stad sen fruitstreekgemeenta is. Dit geeit voomamelijfk problemen

op viak van hulsvesting en dienst pevolking.
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Stad Borgloon : '




{gf Externe analyse :

Interne demografie (1) ;

verhoging van de pensioenlzaftijd (Nota Di Rupo). Het zal hierbij helangrijk
voor vervangingen en kennisoverdmcht,

Answer to your Questions

Het personeslsbestand van de stad Borfgoon is verouderd en binnen 10 jaar wiffen heel wat
personesideden met pensiven gaan. Dezs uitstoom iz echber reeds gedesielfk uftgesteld door de

Zijn om aandacht te heliben

B20. 7 faa-
&30 39y
G40 4 jrx
B53-54 fax
&Y+ jair
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M’ Externe analyse :

Interne demografia (2) '
Als tweede aspect heeft de pencloenvooiziening een arote ¢

Answer to your Questions

op de stad Borgleon door

financiéle impact
zowef de statutairen met een vethoging van bijdragen als door de contractuelen mel een tweede
pensioenpiiler van 2%. De stad Borgloon heeft hierblj enkel een fondsfvoorziening aangelegd voor

mandatariasen (huldigs, op rust en overlavingspensioen),

Er wordt in de stad Borglooa vastgesteld dat er meer personeelsteden #ijn dia
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desltiids wesken, Hisrnaact
Zijn er mesr vrotwen en moeten personieelsleden langer werken, Er zal dus oog moeten #jn voor
azngensam en flexibele werkomstandigheden,




Answer o your Questions

M Externe analyse

Grijre deal(z

Borgloon heeft te kampen met tosnemende vergrijzing. To.v. 10 beroepsactieven waven &r in 2010 45
ouderen {grijze druk). In 1997 wmren er 3,8 ouderen towv. 10 beroepsactieven. In 2010 waren 2,066

Bilzenzars ouder dan 60 jaan 554 personan waren cuder dan 80 jaan

Degze tocnemende vergrijzing kent een impact op verschillende viakken:
1, Geen opvolging voor landbouwi- en andere bediijven (nood 2zn andere imaliing patiimonium}.
2. Toenemende nood aan diverse yoorzieningen zoals onder meer thulszorg, verpleging en opvang.

3, Toenemende nood aan meer hetaathare woningen voor senjoran.

4. Toenemende nood aan aangepast vrijetijdsheleid {sportelaanbod, namiddagactivitelten, ..}

5, Lagere inkemsten uit 2anvallende personenbelastingen.

Door deze alsmaar toenemende avolutie zal de wa[ag naar een aangepast beleid ‘alemaar meer toenemen.
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Answer to your Questions

@f Externe analyse

algement aanbevelingen inzake demografisch :

v Inzedten op  kennisoverdracht h§ pensioneting  a@N de  opvoigers
procesbeschiiivingen, zamenlopen meuwe e oude medawerkers).

« De oudere personeekleden bifjvend gemotiveerd aan het weik houden {plan malen).

{Voorbeeld:

- Fonds aanleggen voor kemende pensicenen {7},

+ Inspelen op de specifieks noden van de jongere generatie die fullime werkt, zoals onder andere
flexibel werken als 00k deze noden combineren met een efficiEinte dienstvarlening.

. Griige b
« fmnpassen ven het disnstensanbod ©
endersteuning {OCHW)
» pandacht geven zan sEnioren in het vrijetijdsbeteld.
» Gelet op de hoge vemorlizing proberen jonge gezinmen aan ie treklken onder andere via
pouwgrondencreatie; opvangvoolzieningen, alternatizve WODRWOITNEN, ... «
i workshops in het kader van de

5 de senioren zoals een zorgaanbod voor logistieke

t

« Onderzoeken van activiteiten voor of met kinderen {Voorbee
volgende fase stroopfabriek),
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Answer to your Questions

ggvf Externe analyse :

Hieawe sociale media »

De nleuwe media (Facebook) kunnen Inkeressante kanalen zHn voor doslproepgesidiba communicatie,
Verachillende diensten van da stad Borgloon rmaken hisr reeds gehrutk ven. Het is belangrik om hier
verder op in to zetten om zo de communicatie met da burger te verbateren. )

Digitalisering van de dienstverlening :

De digitalisering zorgt voor de evolutie nasr een portaztfunciie van de stad Borgloon waarhij het lokaal
bastuur als poort fungeest naar anders informatieplekken (Vootbesld: Uit - in Viaanderen als hefhoom
voor lokale vrijetijidscommunicatie),

Hiertj speelt de website sen belangrifke rol. Zo moet de website vooral meer gebruikswriendeliker en up
to date zfin. Hieraan gekoppeld bastaat reeds een e-loket waar formulieren kunnen aangevraagd worden,
Nietbemin moet er gewerkt worden aan een verdere ulthouw.van een meer actiof e-lokst,

Digitalisering interne werking :

Stad Borgloon is reeds bezig met de digitalisering van de Interne wesking, maor dit moet achter verder
uitgewerkt worden. Hierbij bestaan er vandaag nog veel mogelifkheden zoals onder andere elektraniarhe
facturatie, GIS, dossteropvolging systeem, archief en Interacticf inbranet.,
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Answer to our Questions

{3{ Externe aﬁalysé :

Algemene aanbevefingen inzake technofogiscl: «
- Digializeing interne wesking

* Verder digitaliseren van de administratie, rekening houdend met de kost van tiid, oold en fnzet
van personeel {ultwerken van een stappenplan).

®

Gebruik maken van geintegresrd GIS-systeem over alle diensten heen {met verschilfende
kaartlagen). ‘ :

Implementeren van digitale archivering en uniformering,

.

v Activersn van "UIT in Visanderen,
* “Aantrekkelfker maken en up-to-date houden ven de website.

+ Nedenken over de mogelikheden van e-commsice.
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Answer to your Questions

LJ Externe analyse &

KiEimartneatraliteil :

Er wordt van de stad Borgloon verwacht een acologleche visie en aanpak te hebhen wat reeds wordt
uitgewerkt in het Wlimaatneutieal actieplan. De acties moeten nt nag verder uttgewerkt worden.

De ctad Borgloon heeft reeds enkele acties inzake duurzsamheid zoals bijvoorbeeld elaldyische wageh, en
aandacht voor duurzaam aankoopheleid. :

tandschap ‘
. De verhoogde aandacht voor ecclogie en duurzasm ondernemen heeft een positieve impact op het
vrijetijdsaanbod en toerisme, . .

Hierblj Is e een specifiek aandachtspunt inzake greenspotwandelingen, Momentee! worden deze
onderhouden door landachapsteams van Reglonaal Landschap. Het is echter Zo dat de subsidifiing ven
deze teams momentee! ter distussie staat. De viaag dringt zich op om na te denken over wie voor het

anderhoud zal instaan indlen de subsidigring stopgezet wordt,
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Angwer to your Questions

Igf Externe analyse :

GGezondheid:

be stad Borgloon zet reeds in op een gezondheidsheteid wat onder meer uiting kejgt via "Zot van Gezond”

en Botgloon preventief gezondy] ) : .

. 70t van Gezond” s een nieuw project voor Keinere besturen, dat georganiseerd wordt door ean
samenwerking tussen het VIGeZ, de Vieamse Loga's, het ISB en het VV5G. Zij geven de besturen esn
concrete ondersteuning op maat bij het uithouwen van een lokaal ‘gezond’ heleid en bij het opzetten

. van een samenhangend geheel van acties rond voeding. en beweging.

- Borgloon preventiaf gezond wordt uitpewerkt via een werkgroap die inzet op het gezondheidsbeleid van
de stad Bovgloon,

Het is belangrijk om ook dit gezondheidsheleid verder uitte werken via projecten.

scheiding afval- en fremelwater y

Het schetden van hemel- en afvalwater is sinds de goedkeuz‘iﬁg van een stedenbouwkundige verordening
in 1999 verplicht. Hierbij wordt vanuit Furcpa verplicht dat de lokale besturen tegen 2027 deze schetding

moeten realiseren,

De stad Borgloon zit higybi in &en samenwerkingsverband et de ricolbeheerdar Infrax, Deze staat in
voor de schelding van het afval- en hemelwater, maar de stad levert een financisle biidrage. Dt project

implicesst een zware financigle impact.
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[{ Externe analyse !

Answer to your Questions

Infrasteuctuor :

De huidige infrastructuor van het gemreenteliik pabiimonium vormt een zeer grete kostenpost voor de stad
‘Borgloon, Het gaat hierbij voomamelijk over hage energiekosten in de verouderde vestigingen, Huidige
madsrne technieken bieden echter mogefijkheden om op een duuzame wiize koster te besparen n de
Infrastructuar,

Ecolagisch groenbeheer:

Indlen de onderhoudsverelsten voor het groenhaheer hetzelfde biffven, en dit binnen het kader van
pesticidenreductiedecreat, zal dit een impact hebben op het budget,

Het zal hierbij belangrifk ziin om fundamentele keuzes te maken; hetzelfde netheidsmiveay’ behouden mits
de nodlge midden of aanvaarden/dragen van een algemeen gewijzigd 'straathesld,
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Algemene aanbevelingen inzalie ecologisch :
- Klimaztneutialiteit

» Actief uitvoeren van de acties van het kimaatneubraal actieplan,

* Informeren, stimuleren en sensibiliseren van de burgers In verband mat ecologische evolutles
{met hijhorende subsidiemegelijkheden).

- landschap
= Continuering ven het onderhoud van de wandehwegen en het fietsroutenetwark met continue
controle en opvolging. o

- Infesbucugy
= Invraag stelien van het besteande gemeentelifk patiimanium,

- Scheiding afval- en hemelwater

* QOpstelien van planning Inzake scheiding afval- en hemelwater
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Answer to youy Questions

[@f Externe analyse :

Mondige en kiitische burger :

Pe verwachtingen van de burger ten opzichte van het bestuuy zijn toegenomen. Er wardt hovendien een
onmiddelifke behandeling van individusle klachten en dosslers verstacht,

Parkeerbeleid:

Parkeren in het centrum is, ondanks de verschillende parkings, moelifk. Deze problematick geldt zowel
voor de personen die in Bosgloon komen winkelen als voor de toeristen, Een mogelijke verhuls van de
dienst Toerisme nzar de stroopfabiick zou op dat viak een verbetering met zich mee kunnen brengen. Zo
zal er geprobeerd worden om de veertuigen van de toeristen Tear uit het centrum te houden. Hiemaast
_komen er geregeld viagen veor ovemachtingemogelijkheden  voor mobilhemes  met  voldoende

voarzleningen en aansluitingen.

Door het invoeren van een recent gemeentelik helastngreglement op hat antbreken van parkeerplaatsen
b het bouwen van nieuwe woning in het centrum, wordt er een som gevraagd die Lan worden gebrutkt
ofh nieuwe parkesrmogelifkheden te aedren.

‘ Verenigingen @ ‘
Het tradiionele verenigingsleven staat onder druk en er onistaan nleuwe verenigingsvoimen
{projectmatia, buurtfeasten, ...}, Deze nleuwe vorm van verenigingen houdt i dat het viijetijdsaanboed op
het gewijzigde maatschappelijke landschap moet inspelen.
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Answer to your Questions

[J Externe analyse !

Sportaccommodaties :

vele sportaccommodaties zijn niet langer conform de normeting in de wetgaving. Door deze vaststelling
7al een architect aangesteld worden om na te gaan wat moet geregulariseerd worden. Het beleid moet
nadien dan keuzes maken en een planning opstellen voor eventuele aanpassing aan de accommodaties.
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[yf Externe analyse &

Answer Lo your Quiestions

Algemene aanbevelingen Inzake maatschappelijl :
- Merenlgingsleven
» Nood aan een doordacht vifjetidsheleld met participatis van de burgers.
= Asnpassen vah subsidiereglemnent inzake w%jzigc—gd verenigingsfaven.
~ Mondige en laitische burgey )
. Adequaét opvolgen van kiachten.
= Goede doarverwiizing nasr de bevosgﬁe externe disnsten,
* Vertrouwen stellen in eigen ambtenarenapparaat,

- Parkeerbeleid
* Voorzien van parkeerplasts die uitgerust is met de meest noodzakelifke asnsiuitingen voor
mobithomes,

* Onderzoeken van kampeermogelijkheid/parkeermogelijkheld die ultgerust is met de meest
noodzakeliike aansluitingen voer mobithemes {Zvid-Limburg - Haspengouw).
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1b. Aannak Particigatietraiect

In Borgloon werd gekozen om de leden van alle adviesraden uit te nodigen voor een bespreking van
het ontwerp van meerjarenplan 2014-2019, Dit gebeurde op woensdag 11 september om 20 uur in
het gemeenschapscentrum Panishof. De feden van de volgende adviesraden waren aanwezig:
bibliotheekraad, cultuurraad, erfgoedraad, Gecoro, gehandicaptenadviesraad, landbouwraad, LER,
.LOK, Loon Preventief gezond, Minaraad, Programma VZW Cultuur, adviesorgaan voor cultuur,

Seniorenraad, spartraad, vzw Toerisme.

Vooreerst werden alle doelstellingen, actieptannen en acties uitgebreid toegelicht door de leden van
het MAT en een aantal diensthoofden.

Nadien was er ruim tijd voorzien voor de aanwezige leden van de adviesraden om vragen te stelien
aan het beleid en om verduidelijkingeri, opmerkingen, suggesties, voorstellen van acties,..fe viten
met betrekking tot het ontwerp van meerjarenplan. Deze opmerkingen werden genoteerd in het
verslag van de vergadering en dit per adviesraad. Bovendien kon elk lid van een adviesraad nog
bijkomend argumenten doorgeven via de ambtenaar van zijn/haar adviesraad en dit tot maandag 16
. september. Enkel van de MiNAraad kwam er nog een bijkomende suggestie, Naar aanleiding van de
opmerkingen werden er nog een aantal aanpassingen aan het ontwerp van meerjarenplan

doorgevoerd.

Vervolgens werd het gedeelte van het meerjarenpian 2014-2019 dat betrekking heeft op de materie
waarvoor specifiek een bepaalde adviesraad bevoegd Is, nog eens exira aan die adviesraad
voorgelegd met een raming van de te voorziene gelden. Dit gebeurde in de maand november. In
elke adviesraad werd het bijgevolg nog eens besproken en werd het gunstig of ongunstig advies
gevraagd van de betrokken raad over dit gedeelte van het plan dat tot de bevoegdheid van de
betrokken raad behoort. Hiervan werd eveneens telkens een verslag opgesteld met het advies van de

desbetreffende raad.

Ook met het OCMW werd overlegd via de secretarissen en het beleid met het oog op het realiseren
van gemeenschappelijke acties.

Alle adviezen zijn ter inzage op het secretariaat.

ST
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2. Financiéle risico’s:

- In dit onderdee] wordt een overzicht gegeven van de financiéle risico’s die de stad Borgloon
loopt. Tevens worden de middelen en mogelijkheden heschreven waarover het stadshestuur

beschikt of kan beschikken om die risico’s te dekken.

Pensioenproblematiek: .
De bijdragevoeten (voor statutairen) zijn de afgelopen jaren gestegen van 27,5% (1997 toten

met 2009) naar 30% in 2010 en naar 32% in 2011. Voor de periode 2012-2016 werd een
stelselmatige stijging aangekondigd tot gaeri niveau van 41,5%. Vanaf 2017 Is het afwachten
hoe de evolutie van de bijdragevoeten verder zal evelueren {ontvangstenzijde). Anderzijds s
het ook nog niet bekend of de bestaande pensioenstelsels (uitgavenzijde) in de toekomst
aangehouden zullen worden,

Concreet betekent de toepassing van dit systeem dan ook dat het bestuur de financiering
van de pensioenen eerste pijler nietin handen heeft. Andere overheden beslissen hierover.
Er bestaat dan ook een risico dat de te betalen pensioenbijdragen sneller stijgen dan
financieel draagbaar. Als dit risico zich voordoet, zullen besparingen op andere viakken zich
opdringen. '
Voor de mandatarissen is er wel een pensioenverzekering afgesloten bij Ethias. .

Bankenrisico: ) )
Aangezien de stad Borgloon niet direct over veel liquide financiéie middelen beschikt, stelt

sich de vraag van ‘veilig’ beleggen niet.

Schuld: :
De schuld wordt actief beheerd op het vlak van de uitstaande schulden. Onze bankadviseur

hekijkt samen met ons op geregelde tijdstippen of optimalisaties mogelijk zijn. Momenteel
wordt onze schuldportefeuille beschouwd als een zeer goed samengestelde portefeuiile
waarbij een gezonde verdeling hestaat tussen leningen tegen vaste tarieven of variabele
rentevoeten. We trachten ook steeds het opvragen van leningen enkel uit te voeren indien
noodzakelijk voor de cash-flow. -

De keuze van financigle instelling voor het aangaan van leningen is athankeiiji van de
overheidsopdracht. In 2012 organiseerden wij nog een offertevraag en in 2013 werd via
herhalingsopdracht een nieuwe foewijzing gedaan.

Schuld lastens derden:
De gemeente Borgloon heeft nog een aantal leningen lopen lastens de kerkfabrieken. Zij

betaalt hiervoor de leningslasten en vordert deze terug van de kerkfabrieken. Wanneer deze
echter deze lasten niet meer kunnen betalen aan de stad, is dit een financieel nadeel. Sinds
enkele jaren worden daarom ook geen doorgeefleningen meer toegestaan aan de
kerkfabrieken maar wordt enkel gewerkt met rechtstreekse toelagen.

T, T e e e e e e e
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Debiteurenrisico: - :
Het risico dat de rechten (te innen fiscale en niet-fiscale vorderingen) niet betaald worden,
wordt zo goed mogelijk gedekt door een proactieve, accurate en snelle opvolging van de
vorderingen. Uit mijn jaarlijkse financisle verslagen blijkt ook dat het percentage
openstaande rechten op het einde van het jaar steeds miniem is en de openstaande efficiént

~ opgevolgd worden,

Autofinancieringsmarge: ) . .

De autofinancieringsmarge eind 2019 is thans In ons meerjarenplan, zoals vereist, positief,
Echter is de marge toch vrij beperkt,-Wanneer het meerfarenplan anders zal uitgevoerd
worden dan thans voorfigt en bijvoorbeeld de voorziene uitge;ven zullen overschreden
waorden enfof voorziene ontvangsten niet zullen gerealiseerd worden, bestaat het risico dat
het evenwicht van de stad Borgloon verstoord is en besparingsmaatregelen in het

exploitatiebudget zich zullen opdringen,

Nog enkele risico’s: _
- de juiste evolutie van de brandweerbijdrage vanaf bijdrage 2014 is thans onbekend
- - subsidies die in het budget zijn opgenomen maar niet zullen uitbetaald worden of
desgevailend dienen teruggestort te worden wegens niet-uitvoering van de investering
Wwaarop ze betrekking hebben '
- hangende rechtszaken
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3 Strategische doelstelling 001 : Intern: Een efficiénte stad ten dienste

van de inwoners .
§ Beleidsdoelstelling 001.001 : De dienstverleriing kwalitatief, duurzaam en

dynamisch organiseren
a Actieplan 001.001.001 : Een optimale en kostenbesparende
ICT,...) .
3 Actie 001.001,001.001 : GIS uitbouwen doorheen de ganse organisatie
Via Infra-Gis wordt het Gis-systeem van stad Borgloon uftgebouwd met relevante info zodat alle diensten hiervan

gebruik kunnen maken en de koppeling met het CRAB kan doorgevoerd worden.
Bedoeling is ook om efficiénter te kunnern werken.

g Actie 001.001.001.002 : Gebruik recreatex door de jeugddienst en technische dienst
softwareprogrammea voor verhuringen, zoals momenteel gebruikt wordt door gemeenschapscentrim en sporthal,
ook gebruiken door - feugddfenst en technische dienst

3 Actie 001,001.001.003 : Via programma alle begraafplaatsen in kaart brengen, rekening houdend met ,

historische waardevolle grafmonumenten
en vervolgens afle begraafpercelen linken met gekende gegevens

Alle begraafplaatsen digitaal in kaart brengen,
en data., en dit geintergreerd in het uit te bouwen GIS-systeem. Via deze databank kunnen dan ook historisch

waardevolle grafimonumenten geinventariseerd ern aangeduld worden.

g Actie 001.001.001.004 : Opvolgen concessies hegravingen

De bestaande concessies worden in kaart gebracht en gedigitaliseerd zodat duidelijk is welke concessies nog

bastaan en welke graven mogen verwijderd worden, rekening houdend met de waardevolle erfgoed

grafmontmenten.
De nieiwe concessies worden onmiddellijk in een digitaal platform ingebracht.

g Actie 001.001.001.005 : Invoeren elektronische facturatie

De facturen worden ingescand en electronisch verwerkt met de boekhoua?hg hetgeen nog efficiénter werken

mogeliik maakt.

g Actie 001.001,001.006 : Digitalisering werkorders/nacalculatie

Om de eigen werking van de technische dienst te verbeteren zullen de werkorders gedigitaliseerd worden, zodat
op termiin wanneer voldoende informatie wordt opgesiagen en beheerd, een nacalculatie kan gemaakt worden

van uitgevoerde werken, om alzo een kosten-efficiénte werking na te streven.

g Actie 001.001.001,007 : Individuele printers vervangen door multifunctionele kopieerapparaten

Om kostenbesparend te kunnen werken worden de individuele printers (hoge tonerkosten) vervangen door eer

aantal multifunctionele kopleerapparaten via leasing.
a Actieplan 001.001.002: Een optimale interne communicatie

a Actie 001.001.002.001 : Opkuisen K-schijf en vithbouwen intranet
Bedoeling is om de intérne communicatie te verbeteren en zo effciénter te kunnen werken door eefn goed
titgebouwd en overzichtelijk intranet ter beschikking te stellen van de personeelsleden.
a Actieplan 001.001.003 : Een uitgebouwd personeeisbeleid
g Actie 001.001.003.001 : Geen automatische vervangingen bij ziektefpensioneringen
Personecisieden die uit dienst gaan, worden niet meer spontaan vervangen. Er wordt gekeken naar de absolute
noodzaak om de functle terug in te vullen. Dit om kostenbesparend te kunnen werken. '
a Actie 001.001.003,002 : Evalueren organogram met cog op besparingen (niveaus omzetten enjof

schrappen, .}

. In eerste instantie wordt het organigram aangeapst aan de huidige bezetting.
Om reden van kostenbesparing wordert bepaalde functies gok geschapt en niveau's heringeschaald (van A naar B

-nifveau bijvb.)

digitale werking (software,

g Actie 001.001.003.003 : Interne verschuivingen optimaal benutten
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