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BIJLAGE 4 — DEONTOLOGISCHE CODE

BIJLAGE BIlJ HET ARBEIDSREGLEMENT

Hoofdstuk I. Inleiding
Artikel 1. Situering

Artikel 193 Decreet over het lokaal bestuur, dat aan de gemeenteraad en de raad voor
maatschappelijk welzijn opdraagt een gezamenlijke deontologische code vast te stellen voor het
personeel, die de bepalingen over de deontologische rechten en plichten in het decreet over het lokaal
bestuur concretiseert en eventueel aanvult, is imperatief.

De raden houden hierbij rekening met de vastgelegde grenzen, enerzijds door de grondrechten zoals
vrijheid van meningsuiting, openbaarheid van bestuur, bescherming van de persoonlijke levenssfeer en
anderzijds door de beginselen van behoorlijk bestuur.

De deontologische code bevat een aantal algemene richtlijnen die een houvast kunnen bieden. De
richtlijnen bieden evenwel geen pasklare oplossingen voor alle situaties waarmee de personeelsleden
geconfronteerd worden. Ze moeten als een middel ter ondersteuning gezien worden om in het
dagelijkse functioneren om te gaan met deontologische problemen en dilemma’s.

Tegelijk wordt getracht de verschillende belangen te verzoenen: het belang van de samenleving, van
de eigen gemeentelijke organisatie, van de burger en van het personeelslid zelf.

Het is de combinatie van een controlerend en stimulerend instrument.

ledereen die leiding geeft, heeft de bijzondere verantwoordelijkheid om de naleving van deze
richtliinen zo goed als mogelijk te stimuleren. Daarnaast sporen de personeelsleden elkaar aan tot de
actieve naleving van deze deontologische code.

Artikel 2. Toepassingsgebied

De deontologische code geldt zowel voor de statutaire als voor de contractuele personeelsleden van
Stad en OCMW Borgloon.

Sommige verplichtingen blijven van toepassing op personeelsleden die reeds hun ambt hebben
beéindigd. Het gaat onder meer over navermelde verplichtingen:

e Spreekrecht ten aanzien van derden met betrekking tot de feiten waarvan zij kennis hebben

uit hoofde van hun ambt.
o Verbod om feiten bekend te maken die betrekking hebben op:
o de veiligheid van het land

de bescherming van de openbare orden
de financiéle belangen van de overheid
enz....
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Gecoodrdineerde versie Arbeidsreglement Stad en OCMW van Borgloon
Overeenkomstig CBS en VB 28/09/2021

Bijlage 4: Deontologische code




BORGLOON

De verplichtingen gelden in eerste instantie in de professionele leefsfeer met betrekking tot de
onderlinge relaties met collega’s, hiérarchische meerderen en burgers. In tweede instantie hebben de
deontologische verplichtingen ook een invloed op het privé-leven; bijvoorbeeld: de verplichting om de
waardigheid van het ambt niet te schenden.

De deontologische code is openbaar en raadpleegbaar via de website www.borgloon.be.

Artikel 3. Belangrijkste bepalingen

De deontologische code is gestoeld op acht gemeenschappelijke waarden:
e Collegialiteit

Integriteit & neutraliteit

Klantgerichtheid

Loyaliteit

Professionalisme

Omgaan met informatie

Respect voor diversiteit

Wettelijkheid & correctheid

De volgorde waarin de waarden zijn gerangschikt is neutraal, wat maakt dat geen enkele waarde
boven een andere staat.

Daarnaast acht het bestuur de wettelijkheid (=altijd handelen in overeenstemming met richtlijnen,
wetten, decreten, besluiten, reglementen en verordeningen die van toepassing zijn op het
grondgebied), de grondwettelijke rechten en vrijneden en de menselijke waardigheid fundamenteel.

Geregeld kunnen er spanningen zijn tussen deze waarden onderling. Het is de bedoeling dat de
personeelsleden door het afwegen van de verschillende waarden tegen elkaar, zelf zoveel mogelijk
vitmaken hoe ze reageren in concrete situaties.

Het bestuur engageert er zich evenwel toe om te helpen bij het maken van moeilijke keuzes. De directe
leidinggevende vormt hierbij een eerste aanspreekpunt.

Hoofdstuk ll. Loyale ambtsuitoefening
Artikel 188, §1 Decreet over het Lokaal Bestuur

Artikel 4. Definitie

Loyaliteit betekent trouw aan en respect voor de democratische instellingen en voor de bestaande
regelgeving. De personeelsleden engageren zich om de missie en de doelstellingen van het bestuur,
zoals opgenomen in het algemeen beleidsprogramma/de strategische notq, te realiseren en hiervoor
voldoende inzet aan de dag leggen. De verplichting om het ambt op een loyale wijze uit te oefenen, is
de hoeksteen van de deontologische code.
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Artikel 5. Personeelsleden in relatie tot het bestuur en de diensthoofden

e Personeelsleden werken open, constructief en met kennis van zaken mee aan de voorbereiding,
de uitvoering en de evaluatie van de beleidsdoelstellingen.

e Personeelsleden verstrekken adviezen en voorstellen op basis van precieze, volledige en
praktische voorstelling van de feiten.

e Personeelsleden voeren beslissingen snel, efficiént en plichtsbewust uit, los van hun persoonlijke
visie.

o De loyaliteit tegenover diensthoofden en/of bestuur is niet absoluut. Wanneer personeelsleden
opdrachten krijgen die indruisen tegen een hogere rechtsorde, tegen de mensenrechten of
strafrechtelijke bepalingen, dan voeren ze deze niet uit maar brengen hun diensthoofd en/of
de algemeen directeur op de hoogte (zie ook hoofdstuk VIlI, ‘Omgaan met informatie’).

Artikel 6. Personeelsleden in relatie tot zichzelf en elkaar

e Personeelsleden nemen initiatief, zijn verantwoordelijk en gaan met kennis van zaken tewerk.

® Personeelsleden hebben het recht maar ook de plicht om hun kennis en vaardigheden via
vorming bij te werken indien dit het beter functioneren van de dienst bevordert. Ze krijgen
hiertoe de gelegenheid van hun diensthoofd (zie ook artikel 22., ‘Vormingsrecht en
vormingsplicht’).

e In de samenwerking met de collega’s, binnen en buiten de dienst, dienen de personeelsleden in
een open dialoog en opbouwende sfeer resultaatgericht te werken.

Artikel 7. Diensthoofden in relatie tot medewerkers

e De juiste personeelsleden moeten ingeschakeld worden op de juiste plaats zodat de
capaciteiten van iedereen optimaal worden benut.

e Diensthoofden communiceren open en duidelijk over de verwachtingen ten aanzien van hun
medewerkers en over dienstaangelegenheden.

e Diensthoofden geven hun medewerkers alle beschikbare middelen die nodig zijn om de
doelstellingen te bereiken.

e Diensthoofden dragen er zorg voor dat medewerkers kunnen rekenen op een eerlijke
evaluatie.

e Diensthoofden sporen hun medewerkers aan tot zelfinitiatief en ondersteunen nieuwe ideeén en
initiatieven die de gemeentelijke werking ten goede komen.

Artikel 8. Managementteam in relatie tot de organisatie

e De leden van het managementteam werken mee aan een teamcultuur die wordt uitgedragen
naar de volledige organisatie.

Artikel 9. Gehoorzaamheidsplicht

Personeelsleden moeten uitvoeren wat de wettelijke, de rechtelijke en de vitvoerende macht beslist.
Zodra het bestuur een beslissing heeft genomen, schaart ieder personeelslid zich erachter. De taken
worden vitgevoerd onder het gezag van een hiérarchische meerdere. ledere medewerker moet dit
gezag respecteren en dus gehoorzaam en gezagsgetrouw zijn.

Het gehoorzaamheidsprincipe kan pas goed werken indien er wederzijds respect en luisterbereidheid
is tussen de leidinggevenden en de overige personeelsleden. Bovendien beperkt gehoorzaamheid zich
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niet enkel ten opzichte van een hiérarchische overste; ook onderling moeten gemaakte afspraken
nageleefd worden.

Artikel 10. Bezwaarplicht

Personeelsleden dienen loyaal te zijn, doch dit betekent niet dat hij/zij alles moet vitvoeren wat hem
wordt opgedragen.

BEPERKINGEN:
a) De wettelijkheid
Een personeelslid dient NIET te gehoorzamen wanneer hem/haar een bevel wordt opgelegd
waarvan de uvitvoering leidt tot het stellen van een manifest illegale of strafrechtelijke
vervolgbare daad.

b) Het individueel geweten
Wanneer een personeelslid een bevel moet uvitvoeren dat indruist tegen zijn/haar individueel
geweten, kan dit personeelslid weigeren de opdracht uit te voeren.

c) Strijdigheid met andere beslissing(en)
Een personeelslid kan een bevel weigeren uit te voeren wanneer dit bevel indruist tegen de
bevelen van een in rang hogere hiérarchische meerdere of wanneer het bevel strijdig is met
een beslissing van de politieke organen.

Artikel 11. Terughoudendheid

De verplichting tot gereserveerdheid betreft de wijze waarop kritiek wordt geuit. leder personeelslid
mag zijn opinie geven en kritiek viten, maar niet op een beledigende of overdreven agressieve manier.
Buiten de uitoefening van het ambt moet steeds elke handelswijze vermeden worden die het
vertrouwen van het publiek in de dienst kan aantasten.

Kunnen worden beschouwd als inbreuken op de plicht tot gereserveerdheid:

e het gebruiken van oneerbiedige, smalende en beledigende vitdrukkingen in brieven waaraan
ruchtbaarheid werd gegeven.

® het leveren van kritiek onder de vorm van insinuaties ten aanzien van een hiérarchische
meerdere in een schrijven gericht aan een andere overheid.

e het formuleren van lasterlijke en beledigende aantijgingen tegen het bestuur in een
vakbondskrant.

e een beledigend schrijven aan een hiérarchische meerdere.

® het op provocerende en voor collega’s compromitterende wijze viten van kritiek tijdens een
televisieprogramma.

e het afleggen van tendentieuze en lasterlijke verklaringen aan een journalist die de
waardigheid van de politie in het gedrang brengt.

® het viten van zeer zware beledigingen aan het adres van raadsleden.

e het in diskrediet brengen van een hiérarchische overste door het viten van excessieve kritiek,
ook al bleef de verspreiding ervan beperkt tot het personeel van de betrokken administratie.
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Artikel 12. Discretieplicht

De discretieplicht dient ter bescherming van het belang van de administratie zelf, nl. de beveiliging van
het politiek en bestuurlijk systeem. Zij houdt in dat personeelsleden geen feiten of documenten waarvan
hij/zij kennis heeft door zijn ambt mag meedelen aan derden of in de openbaarheid mag brengen.

Artikel 13. Inachtneming van de gegevensbescherming en informatieveiligheid

Personeelsleden van Stad en OCMW Borgloon kunnen mogelijks in aanraking komen met gevoelige
informatie, waaronder persoonsgegevens die vit hoofde van de functie bekend worden, maar ook
informatie waarvan de medewerker weet of redelijkerwijze kan vermoeden dat deze een
vertrouwelijk karakter hebben.

Personeelsleden dienen op de hoogte te zijn van het informatieveiligheidsbeleid van Stad en OCMW
Borgloon, alsook de interne richtlijnen met betrekking tot het zorgvuldig en veilig gebruik van ICT-
middelen. Deze richtlijnen zijn opgenomen in bijlage 8 en 10 aan het arbeidsreglement Stad en
OCMW Borgloon.

Medewerkers van Stad en OCMW Borgloon nemen te allen tijde de privacy van de klant in acht en
verwerken zijn/haar persoonlijke gegevens correct en discreet. Deze discretieplicht, en in voorkomend
geval geheimhoudingsplicht, loopt door ook na vitdiensttreding.

De verwerker van persoonsgegevens kan uit hoofde van de functie toegang hebben tot
privacygevoelige informatie die iemand anders niet heeft. Medewerkers handelen dus terughoudend in
het verstrekken van deze informatie aan collega's of derden. Dit kan onder meer zijn: informatie vit
overleg dat aan een eindbeslissing voorafgaat; medische, fiscale, sociale of andere gegevens vit de
persoonlijke levenssfeer; vertrouwelijke commerciéle, industriéle of intellectuele gegevens. Bij vragen of
twijfel dient de medewerker voorafgaandelijk de situatie te overleggen met algemeen directeur en/of
DPO (Data Protection Officer).

De verwerker van persoonsgegevens zorgt ervoor dat anderen deze gegevens niet kunnen inkijken,
aanpassen of verwijderen. Enkele basisgebruiken hieromtrent zijn;

e vertrouwelijke informatie op te bergen;
e computer/laptop/tablet steeds te vergrendelen als je je werkplek verlaat;

e extra voorzichtig met bijvoorbeeld cd’s, USB-sticks, lokale of draagbare harddisks, ... waarop
persoonsgegevens staan.

Hoofdstuk lll. Wettelijke, nauwkeurige en correcte

ambtsuitoefening
Artikel 188, §1 Decreet over het Lokaal Bestuur

Artikel 14. Definitie

Personeelsleden handelen altijd in overeenstemming met de wet- en regelgeving. Ze dienen zorgvuldig
en voorzichtig te zijn bij het verzamelen van gegevens, het opstellen van verslagen en adviezen en het
uitvoeren van genomen beslissingen. Ook de informatie die ze geven moet correct en volledig zijn.
Correctheid betekent ook nog dat het personeel niet van de regels mag afwijken.
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Het werk moet steeds stipt, juist en nauwgezet gedaan worden. Tijdens de diensturen wijdt ieder
personeelslid zich volledig aan zijn/haar job en maakt geen ongeoorloofd gebruik van uitrusting of
materiaal voor privédoeleinden.

Artikel 15. Handelen in overeenstemming met de wet

Personeelsleden van de stad en OCMW Borgloon handelen altijd in overeenstemming met de van
toepassing zijnde richtlijnen, wetten, decreten, besluiten, reglementen en verordeningen. Ze zetten ook
niet aan tot handelingen die hiermee strijdig zijn of deze omzeilen.

Artikel 16. Bevoegdheden van de personeelsleden

e Personeelsleden kunnen geen toezeggingen doen of briefwisseling voeren namens de stad
en/of OCMW Borgloon. Officiéle briefwisseling wordt ondertekend door de burgemeester en
algemeen directeur tenzij aan anderen een machtiging wordt verleend op de wettelijk
voorgeschreven wijze of tenzij zij een rechtstreekse bevoegdheid hebben.

o  Wanneer de externe correspondentie gebeurt via e-mail, dient steeds de volgende vermelding
te worden opgenomen: “Dit bericht met zijn eventuele bijlage(n) verbindt het bestuur van
Borgloon niet, noch kan het bestuur aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud ervan.”
Volgens artikel 279, §1, eerste lid Decreet over het Lokaal Bestuur dienen briefwisseling en
aktes uitgaande van het gemeentebestuur ondertekend te worden door de burgemeester-
voorzitter en de algemeen directeur.”

o  Bij het e-mailverkeer wordt belangrijke correspondentie ook overgemaakt aan het diensthoofd
en de algemeen directeur. De richtlijnen inzake e-mailverkeer en internetgebruik, bijgevoegd
bij het arbeidsreglement, blijven eveneens geldig.

e Digitale handtekeningen worden enkel gebruikt na toestemming van de betrokkenen.

Artikel 17. Relatie mandatarissen/personeelsleden

Beslissingen kunnen niet worden genomen door een individueel raadslid, een lid van het college van
burgemeester en schepenen of een lid van het vast bureau, behoudens de wettelijke bevoegdheden.
Wanneer personeelsleden een rechtstreekse opdracht krijgen van mandatarissen (raadsleden,
voorzitter, schepenen of burgemeester), brengen ze hun diensthoofd hiervan op de hoogte die
vervolgens nagaat of de opdracht past in het takenpakket en gedragen wordt door een beslissing van
het college van burgemeester en schepenen/vast bureau of de bevoegde raad.

Hoofdstuk IV. Professionalisme

Artikel 18. Definitie

Het bestuur streeft naar een soepele en efficiénte werking en een professionele uitstraling. leder
personeelslid draagt hiertoe bij.

Artikel 19. Zorgvuldigheid

e Personeelsleden springen zorgvuldig om met hun arbeidstijd. Ze respecteren de werkuren die
op hun functie van toepassing zijn, voeren de taken vit die door de werkgever zijn
opgedragen en leven de richtlijnen, procedures en afspraken op het terrein na.
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® Personeelsleden dragen ook zorg voor de eigendommen - gebouwen en materialen - van stad
en OCMW en gebruiken deze niet voor privé doeleinden. Ze nemen hun verantwoordelijkheid
op het vlak van orde en netheid en preventie van inbraak, diefstal en vandalisme.

® Voor het gebruik van dienstvoertuigen en voertuigen die eigendom zijn van het bestuur, gelden
volgende regels:

o dienstvoertuigen worden alleen gebruikt voor dienstdoeleinden en niet voor
privégebruik. De voertuigen blijven ’s avonds ook op de werkplek tenzij door het
schepencollege /vast bureau terzake een andere beslissing wordt genomen;

o dienstvoertuigen worden door de personeelsleden die er gebruik van maken goed
onderhouden zoals een goede huisvader dit zou doen;

o in de dienstvoertuigen wordt een digitaal logboek (track- en tracesysteem)
bijgehouden;

o alleen personen die beschikken over het vereiste rijbewijsattest, mogen het voertuig
besturen;

o wie gebruik maakt van een dienstvoertuig, of in opdracht rijdt van het bestuur, leeft de
verkeersregels na. Eventuele verkeersboetes dient men zelf te betalen.

e Personeelsleden springen spaarzaam en rationeel om met het gebruik van energiebronnen.
e  Personeelsleden zijn er zich van bewust dat ze werken namens en in het belang van het bestuur
en gaan zuinig om met de financiéle middelen ervan.

Artikel 20. Verantwoordelijkheid

o De leidinggevenden zorgen ervoor dat ze aanspreekbaar zijn voor hun medewerkers, luisteren
naar hun kritiek en trachten hier wat mee te doen.

o De leidinggevenden communiceren vlot, op tijd, helder en volledig met hun medewerkers over
wat ze over hun dienst moeten weten en wat er van hen verwacht wordt.

e De leidinggevenden hebben een coachende rol.

e Personeelsleden dragen verantwoordelijkheid voor de goede uitwerking van hun opdracht en
voeren hiervoor de nodige zelfcontrole vit.

Artikel 21. Motivatie en betrokkenheid

e  Personeelsleden nemen hun taken serieus en voeren ze vlot uit. Ze werken steeds opbouwend
en met volledige inzet van kennis.
e Personeelsleden zijn gemotiveerd om extra inspanningen te leveren indien nodig.

Artikel 22. Informatierecht, vormingsrecht en -plicht (arfikel 192 Decreet over het lokaal bestuur)

e Personeelsleden hebben recht op informatie en vorming zowel over de aspecten die nuttig zijn
voor de uitoefening van hun functie als om te kunnen voldoen aan de bevorderingsvereisten.

e Personeelsleden houden zich op de hoogte van de ontwikkelingen, regelgevingen en de nieuwe
inzichten in de materies die relevant zijn voor de beroepsuitoefening.

e Het volgen van vorming is een plicht als ze noodzakelijk blijkt voor een betere vitoefening van
de functie of voor het beter functioneren van een dienst, of als ze een onderdeel vitmaakt van
een herstructurering of reorganisatie van een afdeling, of van een implementatie van nieuwe
werkmethodes en infrastructuur.
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Hoofdstuk V. Collegialiteit

Artikel 23. Definitie

Collegialiteit of constructief samenwerken betekent dat personeelsleden hun inspanningen richten op
het gezamenlijke belang van hun dienst, de organisatie en stad/OCMW, met het oog op een zo goed
mogelijk resultaat.

Artikel 24. Personeelsleden in relatie tot zichzelf en elkaar

e Personeelsleden hebben respect voor elkaar, zijn eerlijk en vertonen geen pestgedrag of
discriminatie. Ze laten zich niet verleiden tot roddel en achterklap.

e  Personeelsleden maken zich niet schuldig aan geweld of ongewenste intimiteiten. Bij klachten
hieromtrent richten de slachtoffers zich tot de interne vertrouwenspersoon of de externe
preventieadviseur (zie beleidsverklaring betreffende bescherming tegen geweld, pesterijen en
ongewenst seksueel gedrag op het werk, gevoegd bij het arbeidsreglement).

e Personeelsleden delen de informatie waarover zij beschikken met collega’s en leidinggevend
personeel.

e Personeelsleden dragen bij tot de creatie van een goede werksfeer waarin
medeverantwoordelijkheid voor het functioneren van collega’s een belangrijk werkpunt is.

e  Personeelsleden maken zowel onderling als met hun diensthoofd goede afspraken omtrent
verlofperiodes.

e Personeelsleden tonen zich bereid, bij afwezigheid van een collega, binnen de mogelijkheden
(inhoudelijk takenpakket, tijd) en na strikte afspraken, de taken of een deel daarvan,
gedurende een welbepaalde periode over te nemen.

Hoofdstuk VI. Klantgerichtheid

Artikel 190 Decreet over het Lokaal Bestuur

Artikel 25. Definitie

De personeelsleden van stad en OCMW Borgloon staan ten dienste van alle inwoners, bedrijven en
bezoekers van de stad. Dit vraagt een duidelijke klant- en servicegerichtheid, zonder evenwel het
algemeen belang vit het oog te verliezen. Ten dienste staan betekent ook creatief en communicatief
zijn en bereid zijn initiatief te nemen.

Artikel 26. Contact met de klant

e Het algemeen belang primeert steeds op het eigen of het particuliere belang.

e Personeelsleden verzekeren ten allen tijde een vriendelijke en beleefde behandeling van
inwoners, bezoekers en leveranciers.

e  Personeelsleden maken zichzelf steeds kenbaar en vermelden tevens in elke correspondentie
hun naam, functie en adresgegevens, zodat ze makkelijk bereikbaar zijn.

e Klachten van derden over de werking van het bestuur worden, conform het klachtenreglement,
onverwijld en correct doorgegeven aan de klachtencodrdinator.

e Personeelsleden gebruiken steeds correcte en duidelijke taal in relatie tot inwoners, bezoekers
en leveranciers.

e Personeelsleden verbinden zich er toe steeds heldere en volledige informatie te geven.
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e Dossiers worden steeds naar best vermogen en binnen een redelijke termijn afgehandeld. Er
wordt geen voorrang gegeven aan bepaalde dossiers tenzij omwille van redelijk
aanvaardbare motieven.

Hoofdstuk VII. Integriteit en neutraliteit
Artikel 190-191 Decreet over het Lokaal Bestuur

Artikel 27. Definitie

Het gelijkheidsbeginsel vormt een centraal element in de opdracht van het bestuur. Inwoners, bezoekers
en leveranciers hebben het recht om in gelijke gevallen op eenzelfde manier te worden behandeld.
Daarom moeten personeelsleden op ieder moment hun integriteit en objectiviteit bewaren en hun
functie op neutrale wijze uitoefenen.

Artikel 28. Belangeloosheid

Personeelsleden bestrijden fraude en corruptie met alle mogelijke middelen en zijn zelf onomkoopbaar.
Ze mogen geen giften of andere voordelen die verband houden met hun ambt vragen of ontvangen.
Het is evenmin foegestaan relatiegeschenken te ontvangen tenzij dit past in het kader van een normale
professionele verhouding en in het algemeen belang van de organisatie. Personeelsleden stellen hun
diensthoofd steeds in kennis van aanvaarde relatiegeschenken en hun herkomst.

Artikel 29. Nevenwerkzaamheden

Personeelsleden springen omzichtig om met nevenwerkzaamheden, dit wil zeggen alle betaalde of
onbetaalde werkzaamheden op min of meer regelmatige basis die zij buiten hun diensturen voor
zichzelf of voor derden verrichten. Betaalde nevenwerkzaamheden worden gemeld bij de
personeelsdienst die deze registreert en voorlegt aan het schepencollege /vast bureau. Het
schepencollege /vast bureau beslist op basis van vaste en objectieve criteria (wettelijkheid en
verenigbaarheid) of de nevenwerkzaamheid in kwestie kan worden vitgevoerd. Personeelsleden die in
een jury wensen te zetelen, stellen hiervan de algemeen directeur op de hoogte. Voor onbetaalde
nevenwerkzaamheden geldt geen meldingsplicht.

Artikel 30. Onverenigbaarheden

De hoedanigheid van personeelslid is onverenigbaar met elke activiteit die het personeelslid zelf of via
een tussenpersoon verricht en waardoor:

o de ambtsplichten niet kunnen worden vervuld

e de waardigheid van het ambt in het gedrang komt

e de eigen onafhankelijkheid wordt aangetast

e een belangenconflict ontstaat.

Aangezien niets de normale administratieve afhandeling van een dossier mag bemoeilijken of
verhinderen, mogen personeelsleden noch rechtstreeks, noch onrechtstreeks (via familie, relaties,
feitelijke verenigingen,....... ) activiteiten uitoefenen die een correcte ambtsuitoefening in de weg staan.
Deze activiteiten mogen evenmin de waardigheid van het ambt aantasten, tegenstrijdige belangen
doen ontstaan (belangenvermenging) of de onafhankelijkheid van het personeelslid in het gedrang
brengen.
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Specifieke gevallen : Algemeen directeur en Financieel directeur Artikel 164 Decreet over het Lokaal Bestuur

a) Het ambt van algemeen directeur en financieel directeur is onverenigbaar met andere ambten
binnen dezelfde gemeente en OCMW dat de gemeente bedient.

b) Het ambt van algemeen directeur en financieel directeur is onverenigbaar met de
hoedanigheid van personeelslid, belast met het bestuurlijk toezicht of met audittaken bij de
gemeente en bij het OCMW dat de gemeente bedient.

c) Hetis voor de algemeen directeur en financieel directeur verboden :

e rechtstreeks of onrechtstreeks als advocaat of notaris tegen betaling te werken in
geschillen ten behoeve van de gemeente /OCMW of ten behoeve van de tegenpartij
van de gemeente/OCMW.

® rechtstreeks of onrechtstreeks een overeenkomst te sluiten of deel te nemen aan een
opdracht voor aannemingen van werken, leveringen of diensten, verkoop of aankoop
voor de gemeente of de gemeentelijk extern verzelfstandigde agentschappen

e op te treden als afgevaardigde of deskundige van een vakorganisatie in een
onderhandelings- of overlegcomité van de gemeente /OCMW.

Tot slot kan een personeelslid geen deel vitmaken van de gemeente of OCMW -raad.

Hoofdstuk VIIl. Omgaan met informatie

Afdeling I: Spreekrecht en spreekplicht
Artikel 189 Decreet over het Lokaal Bestuur

Artikel 31. Definitie

De personeelsleden hebben spreekrecht tegenover derden over de feiten waarvan ze door hun ambt
kennis hebben.

Met behoud van de toepassing van de regelgeving inzake openbaarheid van bestuur is het voor hen
verboden feiten bekend te maken die betrekking hebben op:

de veiligheid van het land;

de bescherming van de openbare orde;

de financiéle belangen van de overheid;

het voorkomen en het bestraffen van strafbare feiten;

het medisch geheim;

het vertrouwelijke karakter van commerciéle, intellectuele en industriéle gegevens;

het vertrouwelijke karakter van de beraadslagingen.

Het is voor hen verboden feiten bekend te maken als de bekendmaking ervan een inbreuk vormt op de
rechten en de vrijheden van de burger, in het bijzonder op het privéleven, tenzij de betrokkene
toestemming heeft verleend om de gegevens die op hem betrekking hebben, openbaar te maken.
Deze paragraaf geldt ook voor personeelsleden die hun ambt hebben beé&indigd.
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Artikel 32. Tegenover de burger

De personeelsleden hebben het recht om op verzoek van de burger of uit eigen beweging informatie
te geven of toelichting te verstrekken over materies waarover ze bevoegd zijn. Hierbij houden ze
evenwel rekening met eventuele wettelijke beperkingen, de discretieplicht, het beroepsgeheim en de
plicht tot gereserveerdheid. Zo mag vertrouwelijke informatie niet meegedeeld worden. Evenmin
mogen beleidsplannen die nog niet rijp zijn voor besluitvorming, informatie over vertrouwelijke
problemen en gegevens over intern beraad zolang de eindbeslissing niet is genomen, meegedeeld
worden.

De personeelsleden geven de informatie transparant, correct, volledig, objectief en belangeloos weer
in een voor de aanvrager begrijpelijke taal. Zij mogen geen schade berokkenen aan derden en zijn
persoonlijk aansprakelijk voor het gebruik dat zij maken van het spreekrecht. Zij dienen zoveel
mogelijk te verwijzen naar schriftelijke bronnen zoals regelgeving, reglementen en beslissingen van de
raden en het college van burgemeester en schepenen/vast bureau.

Artikel 33. Tegenover het bestuur en de collega’s

Intern spreekrecht houdt in dat, in de relaties met collega’s, ondergeschikten en oversten, de
personeelsleden het recht en de plicht hebben om met collega’s, diensthoofden en medewerkers
informatie vit te wisselen en ideeén te formuleren over beleidsvoorbereidingen en — beslissingen, over
de vitvoering van die beslissingen, de taakverdeling en de samenwerking binnen de diensten.

Zij mogen daarbij hun eigen standpunt verdedigen, zonder evenwel de wettelijke beperkingen en de
discretie uit het oog te verliezen. Op het niveau van de diensten bieden het dienstoverleg (XL),
vergaderingen managementteam, de werkvergaderingen, een schriftelijk vitgebracht advies,
functioneringsgesprekken en de evaluatiegesprekken een platform.

De personeelsleden bezorgen uit eigen beweging of op vraag van collega’s alle nuttige en bruikbare
informatie nodig voor de goede afhandeling van de dienstverlening.

Er worden openbaar geen negatieve dingen en/of onjuistheden gezegd over het lokaal bestuur of
haar dienstverlening. Er wordt geprobeerd om binnen de eigen organisatie naar een oplossing tot
verbetering te zoeken.

Artikel 34 Tegenover de pers en de (sociale) media

De personeelsleden nemen nooit uit eigen beweging contact op met de pers en de media over
dienstaangelegenheden. Als iemand van de pers contact neemt over dienstaangelegenheden, kan het
personeelslid hen enkel te woord staan na goedkeuring van het beleid. Contacten met de pers en de
media mogen dan ook enkel verlopen mits voorafgaandelijk overleg met de algemeen directeur. De
personeelsleden die een persoonlijk standpunt willen vertolken, maken duidelijk dat zij in eigen naam
handelen.

Deelname aan sociale media brengt een aantal risico’s met zich mee, die zowel voor het bestuur als
voor het personeelslid gevolgen kunnen hebben. Belangrijk is dat het personeelslid ook op sociale
media :
e de richtlijnen van de deontologische code in acht neemt;
e verantwoordelijk en loyaal is en geen kritiek uit over het lokaal bestuur of haar
dienstverlening.
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Het gebruik van sociale media kan tijdens de werkuren enkel voor het werk.

Artikel 35. Spreekplicht bij misdaden en wanbedrijven (artikel 189 Decreet Lokaal Bestuur)

Personeelsleden die bij de vitoefening van hun ambt kennis krijgen van een misdaad of van een
wanbedrijf zijn verplicht daarvan onmiddellijk melding te maken bij hun diensthoofd (= meldingsplicht
= aangifteplicht). Wanneer deze niet op de melding reageert of de kans bestaat dat deze zelf
betrokken is, dient het personeelslid de algemeen directeur te verwittigen of indien dit om bepaalde
redenen niet mogelijk of niet wenselijk is, de procureur des Konings.

Artikel 36. Spreekplicht als privé-persoon tegenover derden
Personeelsleden hebben spreekrecht in de materies waarvoor zij bevoegd zijn. Ze mogen hierover uit

eigen beweging of op verzoek van burgers of bestuurders informatie geven en deze toelichten. Dit
recht kan evenwel beperkt worden door principes zoals de geheimhoudingsplicht of de discretieplicht.

Personeelsleden hebben eveneens het recht om te publiceren, voordrachten te houden of op een
andere manier informatie te verstrekken. Belangrijk is dat ze dit doen als privé-persoon en niet als
vertegenwoordiger van het bestuur. Ze mogen zelfs hun politieke overtuiging uviten. Evenwel wordt dit
recht beperkt door het principe van de gereserveerdheid.

Afdeling ll: Geheimhoudingsplicht

Hiervoor wordt verwezen naar de wetgeving inzake beroepsgeheim (artikel 458 van het
Strafwetboek), de wetgeving inzake geheimhoudingsplicht (Decreet Lokaal Bestuur, artikel 29 §4)
en de wetgeving inzake openbaarheid van vergadering (Decreet Lokaal Bestuur, artikel 28).

Artikel 37. Strafrechtelijk geheimhoudingsplicht

Het gaat hier om de bescherming van belangen die buiten de administratie gelegen zijn.
Overtredingen van deze strafrechtelijke bepalingen kunnen strafrechtelijk en/of tuchtrechtelijk
gesanctioneerd worden.

Artikel 38. Beroepsgeheim

Personeelsleden mogen enkel gegevens uit het privé-leven van een burger bekend maken indien
betrokkene toestemming heeft verleend om deze gegevens openbaar te maken. Het beroepsgeheim
geldt eveneens voor hen die hun ambt reeds hebben beéindigd (zie ook bijlagen 9 en10 van het
arbeidsreglement ‘Privacy van de werknemer” en “Beleid gegevensbescherming en
informatieveiligheid’).

Artikel 39. Deontologische geheimhoudingsplicht

Alle voormelde plichten tot geheimhouding worden aangevuld met een geheimhoudingsplicht voor elk
feit dat betrekking heeft op de voorbereiding van beslissingen. Onder “feit” wordt hier verstaan : elke
vergadering, onderhoud, richtlijn, advies of voorbereidend document. Dit interne beraad mag maar
bekend gemaakt worden nadat een administratieve eindbeslissing is genomen.
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Hoofdstuk IX. Respect voor diversiteit

Artikel 40. Definitie

Mensen verschillen op tal van vliakken: leeftijd, geslacht, afkomst, religie, taal, cultuur, seksuele
geaardheid, opleiding, burgerlijke staat, inkomen, voorkeur, smaak, ... . Personeelsleden van het
bestuur respecteren al die verschillen, beschouwen deze als een rijkdom in plaats van een bedreiging
en gaan met ieder individu professioneel om.

Artikel 41. Discriminatie en neutraliteit

Personeelsleden hebben respect voor de eigenheid en de persoonlijke waardigheid van iedereen.
Ze tonen geen vooroordelen tegenover inwoners, bezoekers, collega’s of bedrijven en behandelen
iedereen op basis van objectieve criteria.

Zij onthouden zich, ook onder elkaar, van elke vorm van discriminatie op grond van geslacht, seksuele
geaardheid, ras, huidskleur, afstamming, afkomst of nationaliteit, politieke of religieuze overtuiging,
sociale, lichamelijke of geestelijke handicap. Zij doen of zeggen niets dat als een inbreuk op iemands
waardigheid kan worden beschouwd of deze in het gedrang kan brengen.
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